UCHWALA Nr XLII1/333/2022
RADY GMINY BURZENIN

z dnia 29 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Burzeninie za rok 2021

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 559) oraz art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, poz. 1296, poz. 1981, poz. 2270, z 2022 1.
poz. 1, poz. 66), Rada Gminy Burzenin uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje sie¢ sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Burzeninie za rok 2021 stanowiace zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Burzenin.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
§ 4. . Uchwatla podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez rozplakatowanie

na tablicy ogloszefi w budynku Urzedu Gminy Burzenin oraz zamieszczenie jej tresci
na stronie internetowej Gminy Burzenin.
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Zatacznik do Uchwaly
Nr XI.111/333/2022
Rady Gminy Burzenin
z dnia 29.03.2022 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI GMINNEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W BURZENINIE ZA ROK 2021

I. Pomoc spoleczna

~Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sa
one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”.

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Burzeninie jest realizatorem pomocy spolecznej
na terenie gminy i udziela réznorodnych form pomocy i wsparcia rodzinom i osobom bedacym
w trudnej sytuacji zyciowej.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268
z pézn, zm.,) okresla powody, ktore stanowig podstawe do przyznania pomocy, s3 to: ubdstwo,
sieroctwo, bezdomnos$é, bezrobocie, niepelnosprawnosé, dlugotrwata lub cigzka choroba,
przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnosci, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (zwlaszcza
w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych), brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia
milodziezy opuszczajgeej placowki opiekuficzo — wychowawcze, trudnosci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zakladu karnego, alkoholizm lub narkomania, klgska zywiotowa lub
ekologiczna, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358) kryterium dochodowym uprawniajacym do uzyskania
$wiadczen jest kwota:

1/ 528 zt dla osoby w rodzinie;

2/ 701 zt dla osoby samotnie gospodarujacej

przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powoddéw wymienionych wyze;j.

Kwota dochodu z 1 ha przel. wynosi 308 zI miesiecznie.

Od dnia 01.01.2022 obowiazuja nast¢pujace kwoty:

1/ 600 zt dla osoby w rodzinie;

2/ 776 zk dla osoby samotnie gospodarujgce;

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych wyzej.

Kwota dochodu z 1 ha przel. wynosi 345 zI miesigcznie.

Rodziny i osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej obejmowane s3 przez tutejszy Osrodek

pomocg w formie:

1. Swiadczen pienigznych — zasilek staly, zasilek okresowy, zasitek celowy i specjalny
celowy.

2. Swiadczen niepienieznych — praca socjalna (dzialalno$é¢ zawodowa majaca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenistwie poprzez petnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajgcych temu celowi), sktadki na ubezpieczenic zdrowotne i spoleczne, pomoc
rzeczowa, sprawienie pogrzebu, informowanie i poradnictwo, interwencja kryzysowa,
schronienie, posilek, niezbedne ubranie, ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, pomoc
w zalatwianiu spraw urzedowych, kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie
odplatnosci za pobyt mieszkafica gminy, podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
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spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programow ostonowych.

Realizujac cele i zadania pomocy spolecznej Osrodek wspélpracuje z innymi
instytucjami i organizacjami, w szczegOlnosci: Sad Rodzinny, kuratorzy, szkoly, placowki
opiekurniczo - wychowawcze, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, placéwki shuzby zdrowia,
KRUS, ZUS, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punkt
Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych i ich Rodzin, Punkt Pomocy Psychologicznej, PKPS
w Sieradzu, Powiatowy Urzad Pracy, Policja, placowki stuzby zdrowia.

Koszt $wiadczen, liczbe 0séb objetych poszczegdlnymi formami pomocy oraz powody
udzielenia wsparcia w 2021 r. przedstawiaja ponizsze tabele:

Tab. nr 1 - zadania wilasne z zakresu pomocy spolecznej

Liczba oséb, Liczba Kwota
Lp. FORMY POMOCY ktéorym Swiadczen Swiadczen
przyznano w zi
decyzja
Swiadczenie
1. | Zasikki state ogétem, w tym: 20 211 103 230

- dot. celowa z budzetu panistwa

Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne
2. |optacane za osoby pobierajace zas. stale 17 175 8372
- dot. celowa z budzetu wojewody

3. |Zasifki okresowe 5 37 12 617
- dot. celowa z budzetu wojewody
4. | Schronienie 1 3 2700
- §r. finansowe z budzetu gminy
Rzadowy program w zakresie 78 289
dozywiania:
- dot. celowa z budzetu wojewody, 62 631
5. |- ér. finansowe z budzetu gminy 15658
Pomoc w formie positku ogoélem, 72 5553 26 228
w tym:
- $rodki fin. z budzetu wojewody, 21 094
- z budzetu gminy 5134
Zasilki celowe 40 116 44 411
Pomoc rzeczowa 8 X 7650
ogolem ér. finansowe 52 061
w tym:
- dot. celowa z budzetu wojewody, 41 537
- ¢r. finansowe z budzetu gminy 10 524
6. |Ushugi opiekuncze ogotem: 5 1965 42299
w tym: specjalistyczne ust. opiekuncze 1 208 4160

- §r. finansowe z budzetu gminy
(odplatnosé¢ ponoszona za ushugi — 6 555)




7. | Zasikki celowe i specj. celowe, pomoc w

naturze
- §r. finansowe z budzetu gminy 13 X 12 428
8. |Zasilki celowe na pokrycie wydatkéw 3 3 15500

powstalych w wyniku zdarzenia losowego
- §r. finansowe z budzetu gminy

9. | Odplatno$é gminy za pobvt w dps 12 118 362 712

10. | Ogotem: b § X 638 147

Tab. nr 2 — rzeczywista liczba 0s0b i rodzin objetych pomocy spoteczng

Liczba osob, |
Wyszczegolnienie ktéorym decyzja Liczba Liczba os6b
- przyznano §wiadcz. rodzin w rodzinach

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
whasnych  OGOLEM (bez wzgledu na ich 143 93 270
rodzaj, forme oraz zrddio finansowania)
w tym:
$wiadczenia pieniezne 62 | 62 151
swiadczenia niepieni¢zne 85 46 1 175
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej
OGOLEM X 36 104
w tym:
wylacznie w postaci pracy socjalnej | X 26 , 79

Kontrakt socjalny:
= liczba kontraktow — 3;
= liczba 0s6b objeta kontraktami socjalnymi — 5.

Tab. nr 3 — powody przyznania pomocy

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba oséb w ‘
rodzinach

ubostwo 56 153
diugotrwata lub ciezka choroba 45 99
niepelnosprawnosé 34 70
bezrobocie - 29 93
potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosé¢ 17 103
alkoholizm 15 42
bezradnos$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i 5 27
prowadzenia gospodarstwa domowego
zdarzenie losowe 3 | 6
bezdomnosé - 2 2 J

Nalezy zaznaczy¢, ze powody przyznawania pomocy sa ze sobg powiazane, dlatego tez osoby
i rodziny objete pomocg spoleczng wystgpuja jednoczesnie w kilku kategoriach
$wiadczeniobiorcow (np. ubostwo + bezradnos$¢ + bezrobocie).

W roku 2021 pracownicy Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Burzeninie
przeprowadzili ogétem 336 wywiadow srodowiskowych, w tym 18 alimentacyjnych.
Ponadto wydano:
— 113 zaswiadczen oraz pism informacyjnych dla potrzeb innych instytucji i osob
zainteresowanych,
— 294 decyzje administracyjne w sprawach swiadczen pomocy spoteczne;.



Inne dzialania zrealizowane przez Osrodek to:

1.

2.

e

II.

Wydano 1 decyzj¢ w sprawie przyznania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.
Wydano 40 =za$wiadczeA o wysokosei przecigtnego, miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego dla potrzeb uzyskania
dofinansowania z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
w ramach programu ,,Czyste powietrze”.
W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 (Podprogram
2021) wspotfinansowanego 2z FEuropejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) rozdysponowano:

> 24 067,82 kg zywnosci dla 440 oso6b.
Wspotpracowano z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zioczewie w sprawie
umozliwienia korzystania niepetnosprawnym mieszkanicom gminy Burzenin z ustug
$wiadczonych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Grojeu Wielkim.
Z ushug §wiadczonych przez w/w placdwke skorzystato 7 osob.
Koordynowano dziatania w ramach Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego.
Kontynuowano dziatania w ramach ,Programu Asystent Rodziny i Koordynator
Rodzinnej Pieczy Zastepczej na rok 2021”. Wsparciem asystenta rodziny objgto
4 $rodowiska (11 dzieci).
Przyznawanie Karty Duzej Rodziny:

» liczba rodzin, ktérym wydano KDR — 13;

» liczba ogétem wydanych kart — 52, w tym 31 dzieci.

Swiadczenia rodzinne

Warunki nabywania prawa do $wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania
i wyplacania tych $wiadczen okre$la ustawa z dnia 28 listopada 2003 1. o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 111 z pézn.zm.).
1. Kryterium dochodowe uprawniajace do otrzymania zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami
wynosi 674 zi, natomiast dla rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym — 764 zl na osobg
w rodzinie. Kwota dochodu z 1 ha przel. wynosi 318,25 miesigcznie.
W biezacym okresie zasitkowym wysokos¢ miesigcznych $wiadczefn ksztattuje si¢
nastepujaco:

1)
2)

3)

4
5)
6)
7

8)
9

zasitek rodzinny dla dzieci do lat 5 wynosi 95 zt; do lat 18 — 124 zk; pow. 18 lat - 135 zk;
dodatek do zasitku rodzinnego z tytwlu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
z urlopu wychowawczego — 400 zl;

dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka — 193 z, nie wigcej jednak niz 386 zi
na wszystkie dziecii W przypadku dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, kwote
dodatku zwigksza si¢ o 80 zl na dziecko;

dodatek z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego w wieku do lat 5 —
90 zt, natomiast dla dziecka powyzej 5 roku zycia — 110 zk;

dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zk;

dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania —
113 zt w zwigzku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sig siedziba
szkoty; 69 zt w zwigzku z dojazdem;

dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95 zt na trzecie
i nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego;

jednorazowy dodatek z tytulu urodzenia dziecka 1.000 zi;

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 1.000 zt (kryt. dochodowe 1.922).

2. W przypadku, gdy dochéd rodziny przekracza kryteria dochodowe o kwotg nie wyzszg niz
taczna kwota zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami przystugujacych danej rodzinie
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w okresie zasilkowym, zasitek rodzinny i dodatki do tego zasitku przystuguja w wysokosci
réznicy miedzy laczng kwota zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami, a kwotg o ktéra zostal

przekroczony dochdd rodziny.

Tab. Nr 4 — zasitki rodzinne wraz z dodatkami i

) ' | Liczba $wiadczen | Kwota $wiadczen
L.p. Swiadczenia Liczba o0s6b
1. Zasitek rodzinny . 404 4079 467 990
Dodatek do zasitku z tytulu ,
2. opieki nad dzieckiem w okresie 10 101 39 828
korzystania z urlopu
wychowawczego -
3. Dodatek do zasitku z tytutu 11 22 12 009
urodzenia dziecka
Dodatek do zasiltku z tytulu
4. samotnego wychowywania 13 125 24 464
| |dziecka -
5. Dod. z tytulu ksztalcenia i
- rehabilitacji dziecka 14 158 17180
6. Dodatek do zasitku z tytutu
rozpoczecia roku szkolnego 265 470 25 068
Dodatek do zasilku z tytutu
7. podjgcia przez dziecko nauki w 96 708 47 933
szkole poza miejscem
| zamieszkania
8. Dod. z tytutlu wychowywania 59 635 57 893
| dziecka w rodzinie wielodz. L
9. Jednorazowa zap. z tyt. 45 45 45 000
[ urodzenia dziecka |
10. | Swiadczenie rodzicielskie 22 130 117756
11. | Ogoétem: J X 4473 | 1014158

Swiadczenia opiekuncze:

1) zasitek pielegnacyjny — 215,84 7zt (bez wzgledu na wysokos¢ dochodu na osobe
w rodzinie);

2) $wiadczenie pielegnacyjne — 1.971 zt (bez wzglgdu na wysokos¢ dochodu na osobg
w rodzinie);

3) specjalny zasitek opiekunczy — 620 zt (kryt. dochodowe 764 zt);

4) zasitek dla opiekuna 620 zt. Zasilek dla opiekuna wyplacany jest wylacznie jako
kontynuacja swiadczen z wnioskéw ztozonych w okresie od 15.05.2014 do 15.09.2014,
nie ma mozliwosci sktadania wnioskow przez nowe osoby.



Tab. Nr 5 — Swiadczenia opiekuncze N -
| Liczba $wiadczen | Kwota §wiadczen

L.p. Swiadczenia Liczba oséb

1. Zasilek pielggnacyjny 109 1135 244 978

2. Swiadczenie pielegnacyine __ 21 223 436 124 ,
3. | Specjalny zas. opiekunczy 11 109 65 780

4. Zasilek dla opiekuna 9 _ 100 61 731

5. Sktadki na ubezp. emerytalne i
rentowe z ub. spolecznego od 19 209 68 968

$w. piel., specj. zas. op. 1 zas.
dla opiekunéw -

6. Sktadki na ubezp. zdrowotne 13 135 16 287
od $w. piel., specj. zas. op. i zas.
dla opiekunéw -

[7. Ogélem: - X 2911 , 893 868

W sprawach o $wiadczenia rodzinne Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej wydal 414
decyzji administracyjnych, 18 zaswiadczen oraz pism dla potrzeb innych instytucji i osob
zainteresowanych.

III. Swiadczenia wychowawcze

Warunki nabywania prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz zasady przyznawania
i wyplacania tego $wiadczenia reguluje ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa

w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2407 z p6zn. zm.).
Swiadczenie wychowawcze przystuguje na kazde dziecko do ukonczenia 18 roku zycia,

niezaleznie od dochodu rodziny.

Tab. Nr 6 — swiadczenia wychowawcze

| Liczba rodzin | Liczba dzieci Liczba swiadczen Kwota W
uprawnionych |
616 964 11095 | 5504981 |

W sprawach o $wiadczenia wychowawcze wydano ogdtem 15 decyzji administracyjnych oraz
przekazano 606 informacji o przyznaniu $wiadczen.

IV. Pomoc osobom uprawnionym do alimentow

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz.U.

z 2021 r. poz. 877) okresla:
— zasady pomocy panstwa osobom uprawnionym do alimentéow na podstawie tytulu

wykonawczego, w przypadku bezskutecznosci egzekucii,

— warunki nabywania prawa do $wiadczefi pienieznych z funduszu alimentacyjnego,

— zasady i tryb postgpowania w sprawach przyznawania i wyplacania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego,
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— zasady finansowania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
— dzialania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych.
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje osobie uprawnionej do ukoriczenia 18 roku
zycia, a jezeli si¢ uczy w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia 25 roku zycia,
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo,
jezeli dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 900 zi.
Swiadczenia z funduszu przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie
wyzej niz 500 z1.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w roku 2021:

» liczba 0s6b uprawnionych — 26;

> liczbarodzin —18;

» liczba swiadczen —281;

» kwota wyptaconych swiadczen — 109 415.
Kwota zwrotéw dokonanych przez dhluznikéw alimentacyjnych (w tym przez Komornika)
z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zaliczek alimentacyjnych
wraz z odsetkami w roku 2021 wyniosta 69 201,07.

W sprawach o $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej wydat 22 decyzje administracyjne.
W roku 2021 post¢powanie odnosnie dhuznikéw alimentacyjnych prowadzone bylo wobec 1
dhluznika wiasnego (GOPS w Burzeninie przyznal wierzycielom swiadczenie z funduszu) oraz
wobec 6 dluznikéw zamieszkujacych na terenie naszej gminy (Swiadczenie przyznane zostato
przez inny organ).
Podjeto dziatania wobec dhuznikéw alimentacyjnych zgodnie z ustawg o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow tj.:
1. Przestano do dluznikow alimentacyjnych 7 wezwan o zgloszenie si¢ w celu
przeprowadzenia wywiadu.
2. Przeprowadzono 5 wywiadéw alimentacyjnych w celu ustalenia sytuacji rodzinnej,
dochodowej, zawodowej i zdrowotnej dluznikéw alimentacyjnych oraz przyczyn
nietozenia na utrzymanie osob uprawnionych, a takze odebrano od nich o$wiadczenia

majatkowe.
3. Wydano 1 decyzje wuznajagca dluznika =za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych.

4. Skierowano 1 wniosek do Prokuratury o $ciganie za przestepstwo niealimentacji.
Przestano 11 wnioskéw o podjecie dziatan wobec dtuznikow do organow wiasciwych ze

wzgledu na miejsce ich zamieszkania.
6. Przestano 17 pism informacyjnych do dluznikéw o przyznaniu swiadczen z funduszu

alimentacyjnego osobom uprawnionym.

Przestano 8 pism informacyjnych do Komornika w sprawie dluznikéw alimentacyjnych.

Pisma rézne (np. korespondencja z organem wilasciwym dhuznikéw alimentacyjnych,

wszczecie postepowania) — 7.

9. Wystapiono do komomika z wnioskiem o przylaczenie si¢ do egzekucji w 17 sprawach.

10. Zgtaszanie oraz aktualizacja do wszystkich istniejacych biur informacji gospodarczych tj.
BIG, ERIF, KRD, INFOMONITOR oraz KID danych o zobowigzaniach dtuznikéw
alimentacyjnych w przypadku powstania zaleglosci dtuzszych niz 6 miesigcy (33
dhluznikow).

11. Przestano do Komisariatu Policji 7 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa
okreslonego w art. 209 § 1la KK w stosunku do dluznikéw, ktérych laczna wysokosé
zaleglo$ci stanowi rOwnowartos¢ co najmniej trzech swiadczen okresowych.

W

®© N
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V. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na 2022 rok

Przedstawione w sprawozdaniu rocznym zadania realizowane przez O$rodek beda
kontynuowane w roku 2022, niekt6re w miarg potrzeb modyfikowane i rozbudowywane.
Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej ujete sa w budzecie gminy na 2022 rok.

Do najwazniejszych potrzeb z zakresu pomocy spotecznej zaliczy¢ nalezy:
podejmowanie kompleksowych dzialan na rzecz zmiany postaw klientow, zwigkszania ich
aktywnosci i wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych;
zapobieganie poglebiajacej si¢ obojetnosci i1 braku opieki nad osobami starszymi,
niesamodzielnymi ze strony rodziny;
zapewnienie pomocy pracownikom GOPS przy wydawaniu zywnosci z Programu FEAD.
utrzymanie zatrudnienia asystenta rodziny i realizacj¢ zadan majacych na celu systematyczne
podnoszenie jakosci i efektywnosci ustug $wiadczonych na rzecz wspierania rodziny;
udzielanie wsparcia osobom opuszczajacym terytorium Ukrainy w zwigzku z dzialaniami
wojennymi.

Pragne zaznaczyé, iz role zawodowe, jakie petnig pracownicy Osrodka sg niezwykle trudne,
w codziennej pracy spotykaja sie z wielorakimi dysfunkcjami i problemami zyciowymi.
Praca na rzecz os6b potrzebujacych to nie tylko liczby przyznanych i wyplaconych $wiadczef
przedstawionych w tabelach. To pomoc w rozwigzywaniu wielu skomplikowanych spraw
zyciowych.
Czegsto wsréd klientéw wystepuja postawy roszczeniowe oraz niezadowolenie. Podopieczni nie
przyjmuja do wiadomosci, ze gléwnym zadaniem pomocy spolecznej jest udzielanie wsparcia
majacego na celu uzupetnienie wlasnych uprawnien, zasobéw i mozliwosci, a nie peine
zaspokojenie  wszystkich ich potrzeb oraz dostarczanie $wiadczen pieni¢znych
w wysokosci dla nich wygodnych czy pozadanych. Pomoc spoleczna nie jest nastawiona na
wyreczanie 0s6b i rodzin w przezwyciezaniu ich trudnej sytuacji, ale na ich wspieranie.
Za wspolprace z Osrodkiem serdecznie dzigkuje wszystkim osobom i instytucjom, ktére
wspierajg naszg prace.

Opracowata: Anna Karczmarek zow Tk
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